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Titetstory 

-
: : i.t-I'. kònnen oder im
. -:::' ric1-rt", erklàrt Niko-

. . . : :e \rerLlen die Unter-
:r - ..,'.1:lg-sge'u,ebe aUS dem

'- ; Ten-rpotest firr lt'larki
- . -:mpotest Starscreery fur

l', -cl',rllunSen - in*
- 1r'r.lgcn an Hand Vot-t

. r-.:-r'iel Interessc sorgen
' ' ì- -:r' Eisenschaften der Ce

. :--..-z l.erichtet: ,,Ist das Fr-rn

. ::-... Llorebc geschaffen, bz\\,.
.-r.:^ in elnem engcn Pra-xis-

. ---lrt.'r RekÌamationen rund
-- -., :-'. --lnL1 ihre Ursachen erlau

... -,r.-,:t-L rrerden r,vertvolle Tipps

: - '-..-ge Reklamationen des Ce
. r r-lert kònnen.

. - .- - :e: Somfi' ;\kademie ùber
, : - l:rerch Nlotorisierung r-rnd

- . r-- Ernstieg r,r-erdcn die gene-
. . -rt:- \lotorisìerung vorl Mar-

.- . -. Hier geht es r.or a11em un-t

,,. :r:at1sierr-1ng, aber auch Sicher

:- - -:1e ;rraktische Belspiele. ,,Un
: : - :r'ì-,tn tr-it t:or Ort verschiedene

= --.r:rsam Init dcn Tcilnehmerin-
. :-.'-,mern eir-i", gibt Sascha Heus-
. r -,:Ljcke. ,,\\''ertr'olle Praxis Tipps

- ---..:-.1'. alls erster Hancl sind natùr
, ì : str Sascha Heusser u.eiter. Ver
' - ì::.1eruÌ-Ìssmirglichkeiten u.erden
. ---.:i-,rchen, insbesondere mit Blick
. .':ì"-rctente EndkundcnberatunpJ.

-: n Kuls steht auch immcr cias
: - ::., Home gerade rveil es so viel

, r-.-ì .len Handi,r'erkern beim Kun
' -:re Chancen bretet", fasst Sascha

-.::..ÌlìÌltcn. Ein Schr.verpunkt ist hier
: -: '..,1ì Sonrh' cnhr.ickelte uncl sehr

reichrteìtenstarke io-Funk sor,r,ie die Funk

tionalitàten und Mòglichkeiten der Smart

Home-Boxen TaHoma und Connexoon.
Ein sehr bedeutsamer - und oftmals 1ei-

der auch unterschatzter Punkt ist iedoch
dle richtige Befestigung. Hier gibt die Aka
demie \Arùrth Erperten-Know how gerne

rveiter.,,Elne Vielzahl r.'on anschaulichen,Arr

wendi-lngsbeispielen zeigen, wie wjchtig die-

ser Bereich rvirklich ist", wei8 Thomas Mùck.

So wird detailliert erklàrt, wie die richtlgen
Befestigungsmittel unter Einbeziehung der

aufkommenden Krafte auszuw;ihlen sind.

,,Die Fach- und Sachkunde ist hier besonders

wichtig, da die fachgerechte Monta€Je ùber

langfristlge Freude des Kunden an der Mar-
kise entscheidet", so Thomas Mùck. ,,Die un
terschiedlichen Montag;esituationen stellen
nicht zuletzt auch ein Risiko an dle generelle

Slcherhelt dar fa1scl-r ausgefuhrt kann es im
schlimmsten Fa11 zu erheblichen Sach- und

Personenschaden kommen. Damit es nicht
erst vor Ort beim Einbau zu Unregelmal3ig
keiten kommt, ist dieses Wissen bereits im

\''erkaufs /Projektgesprach schr r-oftei1haft.

Der Kundenberater kann l-Lier mit entspre-

chenden Fragen bereits im Vorield dLe Aus

gangssituation klaren und entsprechend pro

fessionell agieren." In der Markisenschulung

stehen daher insbesondere die Befestigungs-

systeme im Fokus, die bei Markisen zum

Einsatz kommen kònnen. Beispiele hierfur
sjnd der Fi-ranker W'FAZ A4/HC& die Be-

tonschraube W-BS/A4, die Injektionsmòrtel
Multi \MT-UH 300 und WTI-\44 250 sowie

die Slsteme AMO-\,trAX oder AMO-Therm.

Ktarer Mehrwert

Fest steht, dass die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer am Ende der Markisenschu-
lurrg mit viel neuem fachlichem Input fùr
die Kundenberatungen und kommende
Auftrage gewappnet sind. ,,Wir nehmen mit
dem Schulungsangebot zrvei r'r'rchtige Her-
ausforderungen fùr Fachbetriebe in Angriff:
Es wird auch Branchen-Einsteigern ermòg-
l1cht, sÌch ein fundiertes \\tssen in kurzer
Zeit anzueignen, \ ras beim aktuellen Fach

kraftemangel ein brandaktuelles Thema ist.

Zudem geben r,r.ir viele Argumentaiionshil
fen gegcnùber den Endkunden zur Hand

- die sch1ie13lich immer besser informiert
slnd", erklart Nikolaus Kratz. Die Seminar-

inhalte rverden mit einem Hòchstma8 an

NeutralitAt vermittelt, so dass dieses \Vissen

fur nahezu samtliche Produkte aus den Be-

reichen Ger'vebe, Antriebs- und Steuerungs

1òsungen sorvie Montage und Befestigung

angervandt werden kann. Einc runde Sache

a1so, die einen entscheidenden Mehrnrert rm

berufl ichen A11tag bietet.
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Es werden Einbticke in den Herstettungsprozess gegeben -von der Faser bis hin zum fertigen Markisentuch.
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." serschuLung beinhaltet stets drei Themenblòcl<e: Gewebe, Antriebs- und
''' :':age und Befestigung.
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